SYSDATA

Program and System Engineering

Verzio: 1.0
Kiadas datum: 2023.12.17.
Belsd hasznalatra!

Visszaélés-bejelentési szabalyzat

Folyamat . _ . . ;
megnevezése: Visszaélés-bejelentési szabalyzat
A szabalyzat célja, hogy vilagos iranymutatasokat adjon a visszaélés-
CELJA: bejelentési rendszer mikodésére, folyamatara és eljarasrendjére
vonatkozdan.
FELELGS: Ugyvezet6
Ugyvezet6
VEGREHAJTOK: HRvezeto ~
Bejelentévédelmi Ggyvéd
Minden munkatars ill. a bejelentésre jogosultak kore
BEMENETEK Jogszabalyi kbvetelmények
(ELOFELTETELEK):

TEVEKENYSEGEK ES

KONTROLLOK Lasd a kdvetkezd oldalon.
(LEPESEK):
KIMENETEK A visszaélés-bejelentési rendszer meghatarozasa
(EREDMENYEK):
VONATKOZO MSZ EN I1SO 9001:2015
KOVETELMENYEK:
Vallalati munkarend
Business Conduct Guidelines
KAPCSOLODO Belsd eljarasrend a visszaélések kezelésérdl
DOKUMEINT{‘LT Adatkezelési tajékoztato visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetésével
INFORMACIOK: kapcsolatban
Titoktartasi nyilatkozat
Visszaélés-bejelentési (irlap
FOyséoes oéges sk
INFORMATIKA:
KOCKAZATOK: A wsszgelgg-bgelente& ’r’endsze’:r szabalyainak be nem tartasabdl adodé
munkaugyi incidensek eléfordulasa.
TELJESITMENY A nem megfeleld szabdlyozasbél és kontrollbél addédd munkalgyi
MUTATOK: incidensek szama/év
Készitette: Dr. Haverla Szandra Jévahagyta: Szekendy Akos 1

Fajlnév: Visszaeles-bejelentesi_szabalyzat SP67_V1.0.docx




SYSDATA Verzié: 1.0

Visszaélés-bejelentési szabalyzat Kiadas datum: 2023.12.17.

Program and System Engineering Be|36 hasznélatra'

1. Fejezet: Bevezet6 rendelkezések

1.1 A Tarsasag céljai és elkotelezettsége

A Sysdata PSE Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1143 Budapest, Gizella ut 51-
57.) (tovabbiakban: Tarsasag) elkotelezett a tisztességre épuld, feddhetetlen és etikus
Uzleti magatartas képviseletében és érvényre juttatasaban. Ennek érdekében a
Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszert lizemeltet a jogszabaly szerinti bejelentések
kezelésére.

Jelen Szabalyzatnak az a célja, hogy vilagos iranymutatasokat adjon a visszaélés-
bejelentési rendszerre vonatkozoan.

1.2 A szabalyzat id6beli hatalya és érvényessége

A szabalyzat id6ébeli hatalya: 2023.12.17-18l visszavonasig szol.

1.3 A Szabalyzat személyi hatalya

A kovetkez6k minésulnek ,bejelentd”, illetve "érintett személynek" és a Tarsasag
visszaélést bejelentd szabalyzatanak hatalya ala tartoznak.

(1)
a)
b)

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszilint, és

a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba
az egyeni vallalkozé, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban
all,

a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint
a foglalkoztatd Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyeld testlletéhez tartozd személy,
ideértve a nem Ugyvezetd tagot is,

a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo, illetve beszallito felugyelete és iranyitasa alatt allé személy,

a foglalkoztaténal tevékenységet végz8 gyakornok és 6nkéntes,

a foglalkoztatéval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzdédéses
kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses
kapcsolata a foglalkoztatéval megszint.

LErintett személy”: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a bejelentés
vagy a nyilvanossagra hozatal keretében a jogsértést tulajdonitjak, vagy akit vagy amit az
emlitett személlyel kapcsolatba hoznak "
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Jelen Szabalyzat a Tarsasag 6sszes Uzleti egységére, részlegére, telephelyére, fioktelepére,
kapcsolt vallalkozasara vonatkozik. Ha a helyi jogszabalyok, szabalyozasok vagy torvények
magasabb szintl védelmet biztositanak, mint ami ebben a szabalyzatban szerepel, a helyi
jogszabalyok els6bbséget élveznek.

Vonatkozé szabalyozok, jogforrasok:

o A panaszokrdl és a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélés-bejelentéssel
Osszefliggb szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény

o EU 2019/1937 sz. Iranyelv (az unids jog megsertését bejelentd személyek
védelmérdl).

Bevezetett és kihirdetett szabalyzataink kozul legfontosabbak (a tovabbiakban:
»Kiemelt szabalyzatok”) jelen szabalyzat hasznalata kapcsan az alabbiak:

o Business Conduct Guidelines
o Adatkezelési tajekoztatod
1.4 Bejelenthet6 magatartasok / események

A Tarsasag belsd visszaélés-bejelentési rendszerében jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciot lehet bejelenteni.

Ezek az események, korilmények kiléndsen, ha On tandja vagy tudomasara jutott
barmilyen olyan, helyzet, korilmény, esemény vagy viselkedés, amely:

a) csalasra,

b) jogsértésre,

c) korrupciéra,

d) tisztességtelen magatartasra vonatkozik,

e) etikatlansagra ad gyanut,

f) amely barmely jogszabalyt vagy elbirast sért,

g) nem biztonsagos munkahelyi kérnyezetet hoz létre,

h) megsérti a Tarsasag barmely szabalyzatat,

i) diszkriminaciot alkalmaz,

j) barmilyen zaklatast és/vagy megfélemlitést magaba foglal,

k) tovabba minden olyan egyéb magatartast, amely karos a Tarsasag szamara,
és pénzugyi vagy nem pénzbeli veszteséget okozhat.

A vagyon elleni bincselekményeket a mindenkor hatalyos Buntetdé Torvénykonyv
szabalyozza,. A vagyon elleni bilncselekmények ismerete azért is lényeges, mivel
amennyiben a bejelentés alapjan blntetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a
Tarsasagnak intézkednie kell a feljelentés megtételérdl.

A Tarsasag elemi érdeke az egyes vagyon elleni vagy foglalkozds korében elkdvetett
blncselekmények feltardsa és megel6zése, melyek el6forduldsa jelentés mértékben
csOkkentheti a Tarsasag jo hirnevét, valamint jelentds eréforrasok jogosulatlan kivonasara
nyujt lehetéséget az elkovetbknek, amely — adott esetben — a Tarsasag egészének
muakodését is veszélyeztetheti.
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2.Fejezet: Bejelentés készitésének folyamata

2.1 A bejelentés megtételének médjai és a személyes adatok kezelésére vonatkozé
legfontosabb szabalyok

Ha egy visszaélés-bejelentésre jogosult személy bejelentést kivan tenni, kilénbdzé
csatornak allnak rendelkezésére.

A Tarsasag dontése alapjan a visszaélés-bejelentéseket egy, a Tarsasagtol fliggetlen,
Bejelentévédelmi tigyvéd vizsgalja ki és ad jelentést (valaszt) a bejelentd részére a vizsgalat
eredmeényeérél.

Bejelentévédelmi igyvéd megnevezése, elérhetbsege:
« Haverla Ugyvédi Iroda, dr. Haverla Szandra tigyvéd
« 1025 Budapest, Afonya utca 9.

A visszaélésbejelentések kivizsgalasat végz6, Bejelentbévédelmi Ugyvédnek a
+36304493108 telefonszamon, a fenti postai cimen, vagy a kildén erre a célra dedikalt
bejelentesvedelemsysdatapse@gmail.com email cimen keresztl.

A telefonon torténd szébeli bejelentés soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
keretében a Tarsasag nem hasznal a bejelentd hozzajarulasat igényld, rogzitett
telefonvonalat vagy egyéb rdgzitett hangizenetkiildé rendszert, a Bejelentévédelmi
Uugyvéd, mint a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szobeli bejelentést
irasba foglalja (rogziti) és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozé lehetéség biztositasa mellett — a bejelenté szamara biztositja
azaltal, hogy azt a bejelent6 a részére megadott e- mail cimre elkuldi.

Amennyiben a bejelentés adattartalmat a bejelentd mddositani, kiegésziteni kivanja,
a tovabbiakban az ugyet a Bejelentévédelmi lgyvéd részére elklldétt e-mail-ben
(irésbeli csatorna) vagy telefonszamon (szdébeli csatorna) tudja megtenni a jelen
szabalyzatban leirtak szerint.

A Bejelentévédelmi Ugyved részére barmilyen csatornan megtett bejelentéseket a
Bejelentévédelmi Ugyvéd bizalmasan kezeli, a bejelent6 adatait nem adja ki sem a
Tarsasagnak, sem mas, harmadik félnek, ezaltal teljes mértékben biztositia a
bejelentd6 személyének védelmét és a visszaélés- bejelentéssel szembeni bizalmat.

A Tarsasag bels§ visszaélés-bejelentési rendszerében torténd adatkezelésekre a
Tarsasag vonatkoz6 adatkezelési szabalyzataban foglaltak az iranyadok.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag ugy alakitotta ki, hogy a
személyazonossagat felfed6 bejelentd személyes adatait a bejelentést kivizsgalo
személyeken kivil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalo személyek:
bejelentévédelmi Ggyvéd (Ugykezel6k / adminisztratorok) a vizsgalat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat
koételesek titokban tartani (az erre vonatkozéan alairt titoktartasi nyilatkozat alapjan), és
azokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével — nem oszthatjak meg
a foglalkoztatd egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

Ez a szabaly nemcsak a bejelentére alkalmazandd, hanem arra a személyre is, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezik.
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A bejelentdé részére a Tarsasag az eljaras soran biztositja a bejelenté védelmét és
ismerteti és dokumentalja, hogy a szervezetben ki fogja tudni, hogy jelentést nyujtott be.
A Tarsasag minden szikséges Iépést megtesz (és a jelen szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen jar el) annak biztositdsa érdekében, hogy a bejelenté ne szenvedjen
semmiféle megtorlast, hatranyt.

2.2 A bejelentés kivizsgalasanak folyamata (eljarasrend)

Az alabbiakban bemutatjuk az egyes l|épéseket, amit a kivizsgalassal foglalkozé
Bejelentévédelmi Ugyvéd fog megtenni, amint a bejelentés megérkezett, egészen
addig, amig az Ugy lezarasra kertil.

Visszaélés-bejelentés altalanos folyamata

visszaélés-bejelentés

befogadas

l l

tajékoztatas és
esetleges szankciok a

befogadas elutasitasa

J

tényallas elGzetes

tisztazasa, bejelentd
kockazatértékelés rosszhiszem(isége
) esetén

tovabbitas a
foglalkoztaté HR
osztalya felé

felsévezetd(k)
tajékoztatasa a
kivizsgalas
szitkségességérdl

kivizsgalas és sziikség
esetén egyéb
kivizsgalo személyek
bevonasa
—

tamogatas a szlikséges
jogi és szervezeti
|épések
vonatkozésaban

visszaélés hidnya esetén

visszaélés megdllapitasa esetén hatérozat és errél sz6l6

hatérozat és errél sz6l6 tajékoztatds a bejelentd
tdjékoztatds a bejelentd felé felé

esetleges felilvizsgalat

karmentesités megel6zés monitoring jogi lépések
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a)

b)

f)

g)

h)

A bejelentés a Tarsasag altal megadott Bejelentévédelmi Ggyvéd email cimére
/telefonjara és/vagy a bejelentésre alkalmas csatornara érkezik.

A visszaélés- bejelentés atvételérél a bejelentést kivizsgald Bejelentévédelmi
ugyvéd a bejelentd részére 7 napon belll értesitést kiild (a bejelentést érkezteti,
iktatja és visszaigazolast kild a bejelentés tényérél).

A Dbejelentévédelmi Ugyvéd elb6zetes kockazatértékelést végez annak
megerdsitésére, hogy érvényes és vizsgalandd bejelentésrdl van sz, tajékoztatja
a Tarsasag illetékeseit és engedélyt kér a bejelentés kivizsgalasara.

A bejelentévédelmi Ugyvéd megkezdi a kivizsgalast. Ez magaban foglalhatja a
bejelentével valo kapcsolatfelvételt, illetve kommunikal a bejelentével a
Tarsasag altal biztositott visszaélés-bejelentési csatornan keresztul.

A bejelentbévédelmi Ugyvéd kivizsgalja a bejelentést, tajékoztatia a Tarsasag
illetékeseit és a bejelentét a szabalyzat iranyelvei szerint.

Miutan a bejelentévédelmi ugyvéd véglegesitette a vizsgalatot és az errdl szolo
jelentést, a vezetést és a bejelent6t hatarid6ben tajékoztatja. A bejelentd az altala
megadott e-mail cimen kap tajékoztatast a kivizsgalas eredményérél.

A vizsgalatrél szolo jelentés alapjan a vezetés déntése, hogy a kivizsgalt visszaélésre
milyen vezetbi valaszt ad (milyen jogi, munkalgyi Iépések, tovabba milyen integritasi
és megfelelésségi (compliance) folyamatok kdvetkeznek). A bekdvetkezett és feltart
visszaélések — a fels6vezetd dontésétdl fuggben — egyéb tamogatasi és veédelmi
valaszokat indukalhatnak tovabbi visszaélések megel6zésére és a bekdvetkezett
visszaélések karmentesitésére vonatkozoban.

A felsbvezetd a feltart visszaélésekre adott valaszait beépiti a belsd ellenbrzeési
folyamataiba, visszaélésmegel6z6 programjaiba, melyet a munkavallalok jovébeli
oktatasara is fel kivan hasznalni.

2.3 A bejelentés jogszeriisége

A bejelentés megtétele jogszer(, ha

a) a bejelentd a bejelentését a jelent Szabalyzat szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette
meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével o&sszefliggésben — ideértve a
Panasztérvény 20. § (2) bekezdés c) pontja és 20. § (3) bekezdés e) pontja szerinti
eljarast is — szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdrilményekre
vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valés volt.

Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését
nyilvanossagra hozza, és a Panasztdrvény 45. § b) és c) pontja szerinti feltételek
teliesllése mellett a kdvetkezd feltételek valamelyike teljesul:

A bejelent6

aa) el6szor a Panasztérvény 5. alcim vagy a 6. alcim szerinti visszaélés-bejelentési
rendszert, ezt kdvetéen a 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette,
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vagy

ab) koézvetlenll a Panasztorvény 7. alcime szerinti visszaélés-bejelentési rendszert
igénybe vette, és a visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetbje, illetve az eljarasra
jogosult szerv az e térvényben meghatarozott intézkedéseket hataridében nem tette meg,

b) a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koértilmény
nyilvanvalé modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kuldondsen, ha visszafordithatatlan
kar bekovetkezésének kockazata all fenn — vagy

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Panasztérvény 7. alcim szerinti visszaélés-
bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett kérilmény sajatos
jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanvalo lehetésége, hogy

ca) a bejelentével szemben a Panasztérvény 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos
intézkedést tesznek meg, vagy

cb) a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kertl sor.

A fentiek nem alkalmazhaték a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairdl
sz0l6 2010. évi CIV. térvény 6. §-a szerinti informaciot atadé személyre.

Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését a feladat- és
hataskdrrel rendelkezé eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy
ugynokségeknél teszi meg, és a 2023. évi XXV. tv. 45. § b) és c¢) pontja szerinti feltételek
teljesiinek.

2.4 Tajékoztatas a vizsgalat megkezdésekor

A bejelentésben megnevezett érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor tajékoztatni kell
a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kdvetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza
ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb
is sor kerlUlhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat. Ez a
tajékoztatasi kdtelezettség arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezik.

A Tarsasag arra torekszik, hogy a lehetd legtdbb visszajelzést adja a bejelentbnek a
kivizsgalas folyamatarél. A Tarsasag adatvédelmi iranyelvei, illetve a vizsgalat sikeres
kimenetele miatt azonban vannak olyan informaciok, amelyeket nem lehet megosztani a
bejelentével. A bejelentd a Tarsasag altal biztositott bejelentési csatornan az gy
kivizsgalodival kommunikalhat anélkil, hogy kilétét felfedné. Amennyiben a kivizsgalok
részérdl tovabbi informacio, kérdés, irat megadasa valik szikségessé, a bejelent6t errél a
bejelentévédelmi Ggyvéd a megadott bejelentési csatornan (e-mail) tajékoztatja.

2.5 Akivizsgalas hatarideje

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetje a bejelentésben foglaltakat a
korilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belll, de legfeliebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon belul kivizsgalja.

Ezen hataridét kildndsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a
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kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelentd 24. § szerinti tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a harom hénapot.

A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa fligg attdl is, hogy az esetleges visszaélés milyen
kockazatot jelent a Tarsasag szamara, igy a kivizsgalasok a bejelentések jellege alapjan
priorizalhatok.

2.6 A bejelent6 fellilvizsgalathoz val6 joga

Ha a vizsgalat 6sszefoglalo jelentésének (hatarozatanak) kézhezvétele utan a bejelentd
nem elégedett az eredménnyel, akkor panaszanak felllvizsgalata céljabdl a Tarsasag
ugyvezetbjéhez fordulhat (Ugyet felllvizsgald). Mig az tigyet fellilvizsgalo kotelezettséget
vallal a kérelem fellilvizsgalatara, a Tarsasag nem koteles Ujra megnyitni a vizsgalatot. Ha
az lgyet felllvizsgald arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a vizsgalatot megfeleléen végezték
el és nem all rendelkezésre olyan Uj informacié, amely megvaltoztatna a vizsgalat
eredményeit, a vizsgalatot véglegesen be kell fejezni.

2.7 A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése
A Tarsasag mell6zi a bejelentések kivizsgalasat abban az esetben, ha

a) a bejelentést nem a bejelentésre jogosult személy tette meg (amennyiben a
bejelentést tevé személye ismert);

b) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

c) a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
(természetes és/vagy jogi személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban,

d) a bejelentést név nélkili vagy azonosithatatlan bejelentd tette meg.

A Bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentbt a belsé visszaélés-bejelentési csatornan (telefon,
e-mail) keresztul tajékoztatja arrdl, ha a bejelentés kivizsgalasat mell6zi.

2.8 Jogkovetkezmények

Amennyiben a bejelentés vizsgalata soran megallapithatd, hogy jogsertd cselekmény
tortént, szilkséges intézkedésként az alabbi jogkdvetkezmények alkalmazhatdak:

a) munkajogi intézkedés:
a. hatranyos jogkdvetkezmények,
b. kartéritési felel6sség megallapitasa,
c. amunkaviszony megszlntetése;

b) egyéb jogi intézkedés:
a. a bejelentésben érintett kulsés személlyel kotott szerz6dés megszuntetése,
b. szabdlysértési eljaras kezdeményezése az arra feljogositott hatosagnal,
c. buntetdeljaras kezdeményezése az arra feljogositott hatésagnal,
d. polgari jogi eljaras kezdeményezése a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsagnal a kartéritési felelésség megallapitasara, illetve

Készitette: Dr. Haverla Szandra Jévahagyta: Szekendy Akos 8

Fajlnév: Visszaeles-bejelentesi_szabalyzat SP67_V1.0.docx



SYSDATA v , Verzié: 1.0
Visszaélés-bejelentési szabalyzat Kiadas datum: 2023.12.17.
Program and System Engineering Be|36 hasznélatra'

kartérités érvényesitésére,
e. egyeb hatésagi eljaras kezdeményezése.

Ha a bejelentés alapjan blntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasag
intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti az
Business Conduct Guidelines-ban leirt magatartasi szabalyokat, a Tarsasag a
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyra vonatkozé szabalyoknak megfeleléen a
foglalkoztatottal szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

3. Fejezet: Bejelenték védelme

3.1 A megtorlas kockazatanak veszélye

A "megtorlas vélt kockazata" esetében, amennyiben a bejelentd ugy véli, hogy a
megtorlasnak 6 a valdszinlsithetd célzottja, ilyen jellegli veszély esetén a bejelentének
kapcsolatba kell [épnie a Tarsasag lgyvezetbjével, és/vagy a bejelentévédelmi Ugyvéddel,
mint bejelentévédelmi megbizottal. A bejelentévédelmi megbizott megteszi az altala
megfelelének gondolt |épéseket, valamint ajanlasokat fogalmaz meg a helyzet
megoldasara.

A bejelentének a megtorlas vélt kockazataval szembeni védelmére iranyuld lehetséges
Iépések a kovetkezbk lehetnek kulondsen:

a) Helyzet tisztazasa
b) A bejelent6 szabadsagra kuldése.
c) A bejelent6 athelyezése mas munkakdrbe.

d) A bejelentd athelyezése egy masik munkahelyre.

3.2 Mar megtorlast elszenvedett bejelent6

Ha a bejelent6 ugy véli, hogy a visszaélés-bejelentése miatt barkitdl is mar megtorlast
szenvedett el, akkor ezt azonnal bejelenti a Bejelentévédelmi tUgyvéd részére. A
Bejelentévédelmi lUgyvéd az altala megfelelének tartott intézkedéseket, valamint
ajanlasokat fogalmaz meg a helyzet megoldasanak madjara vonatkozéan. A bejelentd
veédelmének lehetséges lépései a kdvetkez8k lehetnek kilondsen:

a) Helyzet tisztazasa
b) A bejelent6 szabadsagra kuldése.
c) A bejelentd athelyezése mas munkakoérbe.

d) A bejelentd athelyezése egy masik munkahelyre.

3.3 A megtorlas nem megfelel6en kertilt kezelésre

Ha a bejelentd ugy érzi, hogy a megtorlasrél széld bejelentését nem oldottdk meg
megfeleléen, irasbeli kérelmet terjeszthet el§ a Bejelentévédelmi Ugyvéd felé, majd a
Tarsasag kivizsgalja az tgyet és a folyamatot és a bejelent6 részére 30 napon beldl valaszt
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ad, hogy a Tarsasagnal milyen intézkedést hoztak a megtorlas megszintetésére,
kezelésére vonatkozoéan.

3.4 Védelem és sérthetetlenség egyéb személyek szamara

A bejelentés kivizsgalasaban részt vevé egyéb személyek, tanuk ugyanugy védelmet
élveznek a megtorlassal szemben, mint a bejelentd.

3.5 Sért-e iuizleti, gazdasagi vagy egyéb titkot a visszaélés-bejelentd, ha a bejelentése
johiszem(i?
A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett
titok nyilvdnossagra hozatalaval Osszefliggé korlatozast vagy mas, az
informaciofelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a bejelent6 alapos okkal feltételezte
azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz.

3.6 Terheli-e barmilyen felel6sség a bejelent6t a bejelentések jogszeri megtétele soran
a bejelentésben szereplé informaciok megszerzése vagy az azokhoz torténd
hozzaférés tekintetében?

A Dbejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentét nem terheli felel6sség a
bejelentésben szerepldé informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz
valo hozzaféréssel blincselekményt kovetett el.

A bejelent6 a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kérilmények feltarasahoz.

A bejelenté a fentiekre valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés
megtétele jogszerliségének bizonyitdsa mellett — hivatkozhat.

3.7 Az allam milyen tamogatast biztosit a bejelent6 részére?

Az allam a bejelent6 részére a jogi segitségnyujtasrél sz6l6 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

3.8 A bejelenté szamara mirdl szilkséges tajékoztatast, illetve tanacsadast nyujtani?

A bejelent6 szamara tajékoztatast és tanacsadast kell nyujtani a bejelentdk
rendelkezésére allo eljarasokrol és jogorvoslati lehet6ségekrdl, a bejelentdk védelmével
Osszefligg6, torvény szerinti szabalyokrdl, a bejelenték vonatkozd jogszabaly szerinti
jogairél és kotelezettségeirdl. Ezt a tajékoztatast — a bejelentdé kérésére — a
bejelentévédelmi Ugyveéd, vagy ugykezeld nyujtjia a bejelent részére.

3.9 Mely esetekben illeti meg a bejelentét a térvényben meghatarozott védelem?
Kizarodlag akkor illeti meg a bejelentét a torvényben meghatarozott védelem, ha
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a) a bejelentéssel érintett kordlményekre vonatkozd, bejelentett informacio az 1.
mellékletben, illetve a 2023. évi XXV. tdrvény 2. mellékletben szerepl eurdpai unios
jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztositd
jogszabalyi rendelkezések hatalya ala tartozik, vagy

b) a bejelent6 az a) pont szerinti korilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.

3.10 Mely esetekben nem illeti meg a bejelentét a torvényben meghatarozott védelem?
Nem illeti meg a bejelentét a torvényben meghatarozott védelem, ha
a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az Ggyvédi
titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyestulet vallasos
szertartast hivatasszerlien végz6é tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyado titoktartasi
kételezettségének nem tesz eleget,

d) a bejelentés megtétele soran a biréi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett
titok védelmére vonatkozo6 szabalyokat megszegi,

e) bejelentésével a blntetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat
megszegi, vagy

f) arendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkozé, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

3.11 Megilleti-e a torvényben meghatarozott védelem azt a személyt, aki a bejelent6
részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran, illetleg azt a személyt, aki a
bejelentével kapcsolatban allé személy (kiilondsen munkatarsa vagy csaladtagja)?

A jogszabaly szerinti, a bejelentére vonatkoz6 védelemben részestl, aki

a) a jogszer(i bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele soran,

b) a jogszer( bejelentést tevd bejelentdével kapcsolatban allé olyan személy — igy
klléndsen a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.

4. Fejezet: Egyebek

4.1 Arosszhiszemii bejelentések

A Tarsasag hatarozottan fellép a rosszhiszem(i bejelentésekkel szemben. A visszaélés-
bejelentés nem mas, mint valamilyen jogsértés bejelent altali jelentése, aki okkal
feltételezi, hogy a bejelentett informacié a bejelentés id6pontjaban valdés. Nem szamit
rosszhiszemi bejelentésnek az a bejelentés, amelyrél utdébb kideril, hogy nem tortént
visszaélés, de amelyrdl a bejelentd alapos indokkal feltételezhette, hogy a bejelentett
informacio a bejelentés idépontjaban valds.
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Rosszhiszem( a visszaélés bejelentés abban az esetben, ha a bejelentd a bejelentett
informaciokkal szandékosan bejelentévédelmi lgyvédet és/vagy a Tarsasag vezetését
megtévesztve kivan valamely személlyel (ismeretlen személlyel is) kapcsolatban
visszaélést bejelenteni. A rosszhiszem( bejelentésekkel szemben a Tarsasag
hatarozottan fellép és munkajogi /polgarjogi / blntet6jogi szankciokat és eljarasokat is
kilatasba helyezhet. A bejelentévédelmi Ggyvéd rosszhiszem( bejelentések alapos
gyanuja esetén a bejelentd személyét is vizsgalhatjak, fuggetlenul attél, hogy anonim
modon tett valaki bejelentést és adott esetben a Tarsasag vezetése a bejelentével
szemben eljarast kezdeményezhet.

4.2 Visszaélés-bejelentési kotelezettség elmulasztasa

Az a munkavallalo, akinek tudomasa van blncselekmény elkdvetésének gyanujardl, de
mégsem tesz bejelentés, holott utdlag bizonyithatd, hogy tudott vagy tudnia kellett a
blincselekmény megtorténtérél, vele szemben munkajogi, polgari jogi, illetve blntet6jogi
eljaras is indithaté.

4.3 Feladatkorok és felel6sségek

A Tarsasag visszaélést bejelentd rendszerében az alabbi feladatkérok kerlilnek
meghatarozasra:

a) Visszaélést Dbejelent6  személyek  védelmére  szolgald  tisztvisel
(Bejelentévédelmi tgyvéd);

b) A Tarsasag HR vezetdje,

c) A Tarsasag ugyvezetdje, a visszaélést bejelentéssel kapcsolatos intézkedés
megtételére jogosult vezetd és az esetleges felllvizsgalat elbiraléja;

d) Az egyes visszaélés-bejelentéseket esetlegesen kivizsgalo belsé Ugykezeldk;

e) Az ugyekben résztvevd és konkrét vizsgalatokrél tudomast szerzett emberi
eréforrasok (szerepldk).

4.4 A Tarsasag visszaélés-bejelentési szabalyzatanak fellilvizsgalata

A jelen visszaélés-bejelentési szabalyzatot rendszeresen felll kell vizsgalni abbdl a
célbol, hogy lépést tartson a Tarsasag altal deklaralt értékekkel, gyakorlattal,
fejlesztésekkel, valamint a folyamatosan valtozé jogszabalyokkal és egyéb el6irasokkal.

A Tarsasag a mindenkori jogszabalyok figyelembevételével jogosult a jelen szabalyozast
egyoldalian médositani, valamint egyedi esetekben a szabalyozastdl eltérést
engedélyezni.

4.5 A belsé visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos kotelezettség teljesitését
ellenérz6 hatésag

A Tarsasag bels6 visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos kotelezettségének
teljesitését a foglalkozas-felligyeleti hatdsag ellenérzi.
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Kapcsol6odé dokumentumok:

» Adatkezelési tajékoztato visszaélésbejelentési rendszer mikodtetésével kapcsolatban
» Bels6 eljarasrend a visszaélések kezelésérdl

» Titoktartasi nyilatkozat

» Visszaélés-bejelentési trlap

A dokumentumok elérhetésége:

file://sysdata-pse.net/DFS/HR/Public/Szabalyzatok/Visszaeles bejelentesi rendszer
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